Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 3/2012

KODEKS ETYKI
zatrudnionych w Miejskiej Przychodni Specjalistycznej w Toruniu

»Nalezy postepowacé zawsze wedle takich regul, co do ktérych chcieliby$my,
aby byly one stosowane przez kazdego i zawsze”. - Immanuel Kant

Niniejszy Kodeks Etyki zawiera zasady i wartosci etyczne wyznaczajace standardy postepowania,
ktorymi powinni kierowac si¢ zatrudnieni w Miejskiej Przychodni Specjalistyczne;j.

Poszanowanie tych wartosci i przestrzeganie zasad jest gwarancja kompetencji, odpowiedzialnosci
1 wysokich waloréw moralnych wszystkich zatrudnionych osob. Kodeks jest tez urzeczywistnieniem idei
uczciwego, otwartego i przyjaznego stosunku do pacjentow i ich rodzin, naszych kontrahentow i takich
relacji migdzy wspotpracownikami.

Ilekro¢ w tresci uzyto okreslenia :

Przychodnia — oznacza to Miejska Przychodni¢ Specjalistyczna w Toruniu,
zatrudniony — oznacza to pracownikéw Miejskiej Przychodni Specjalistycznej oraz osoby $§wiadczace prace
(ustugi ) na podstawie umowy cywilno — prawne;j.

Cele Kodeksu Etyki:

1. okreslenie standardow postgpowania, ktérych powinni przestrzegaé¢ zatrudnieni w Przychodni podczas
wypetniania swoich obowigzkow,

2. wspieranie zatrudnionych w Przychodni w prawidlowym wypetnianiu tych standardéow, w zgodzie
z oczekiwaniami pacjentdw i 0s6b, z ktorymi wspotpracujemy,

3. informowanie pacjentéw o standardach postgpowania, jakich maja prawo oczekiwac od zatrudnionych
w Przychodni,

4. ograniczenie sytuacji budzacych watpliwosci z punktu widzenia standardéw etycznych,

5. dbanie o pozytywny wizerunek Przychodni , zarowno jako Pracodawcy, ale przede wszystkim
organizacji, w ktérej udzielane sa $wiadczenia medyczne i1 zaspokajane potrzeby zdrowotne
pacjentow.

Zasady wyznaczajgce wlasciwg postawe zatrudnionych w Przychodni:

. Zasada profesjonalizmu

. Zasada rzetelnosci

. Zasada przejrzystego dzialania

. Zasada neutralnos$ci

. Zasada odpowiedzialnoS$ci za dzialanie
. Zasada uczciwosci i uprzejmosci

. Zasada stop korupcji.

N NN AW

Zasada profesjonalizmu oznacza, ze zatrudniony w Przychodni :

a) wykonuje swoje obowiazki w sposob zapewniajacy ich wysoka jakos$¢, majac na wzgledzie dobro
pacjenta 1 jego rodziny,

b) wykonuje powierzone mu zadania sumiennie i sprawnie, wykorzystujac w peini posiadang wiedz¢
1 doSwiadczenie,

¢) dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

d) podejmowane dziatania opiera na swojej wiedzy i ustalonych regulach , a uzyskane w wyniku
prowadzonych dziatan informacje wykorzystuje wylacznie do celow stuzbowych.



Zasada rzetelno$ci oznacza, ze zatrudniony w Przychodni :
a) wykonuje obowiazki sumiennie , wykorzystujac w najlepszy sposob swoja wiedzg i umiejetnoscei,
b) pracuje solidnie, obowiazki realizuje bez zwtoki, terminowo,
¢) w czasie godzin pracy po$wieca cata swoja uwage wykonaniu obowiazkow stuzbowych,
d) postepuje zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
e) realizuje przyjete zobowiazania,
f) postepuje w sposob godny zaufania.
Zasada przejrzystego dzialania oznacza, ze zatrudniony w Przychodni :
a) szanuje prawo pacjenta do informacji, dziata w sposob jawny, a podejmowane przez niego czynnosci sa
uzasadnione, zrozumiale i podyktowane checia jak najlepszego wykonania obowiazkéw stuzbowych,
b) komunikuje sie¢ w sposéb jasny i kompetentny, a obowiazki wypelnia zgodnie z przyjetymi standardami
i procedurami, ‘
¢) dba o jasnos¢ i przejrzystosé relacji zawodowych jak i prywatnych,
d) jest przygotowany do merytorycznego uzasadnienia podejmowanych przez siebie dziatan,
e) nie dopuszcza do sytuacji, w ktérej moglby si¢ spotka¢ z zarzutem niejasnych powiazan pomiedzy interesem
prywatnym a publicznym,
f) nie ulega naciskom i zobowiazaniom wynikajacym z pokrewienstwa lub znajomosci,
g) stosuje sie do przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.
Zasada neutralno$ci oznacza, ze zatrudniony w Przychodni :
a) nie ulega wplywom i naciskom, ktére moga prowadzi¢ do dziatan stronniczych  lub sprzecznych
z interesem publicznym,
b) lojalnie i rzetelnie wykonuje swoje obowiazki stuzbowe.
Zasada odpowiedzialno$ci za dzialania oznacza, ze zatrudniony w Przychodni :
a) jest $wiadomy, iz konsekwencje podjetych przez niego decyzji i prezentowanej postawy maja wplyw na
budowanie zaufania pacjentéw do Przychodni, na prestiz jej pracownikéw , jak i wizerunek Przychodni,
b) podejmujac decyzje ma petna Swiadomos¢ ich skutkéw i nie uchyla si¢ od wynikajacych z nich konsekwencji ,
¢) relacje stuzbowe opiera na wspolpracy, kolezefistwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu si¢
doswiadczeniem i wiedza,
d) wykonuje prace z poszanowaniem godnosci innych i wlasnej,
€) swoja postawa nie narusza porzadku prawnego w sposéb powodujacy obnizenie autorytetu i wiarygodnosci
Przychodni,
Zasada uczciwosci i uprzejmosci oznacza, ze zatrudniony w Przychodni :
a) w kontaktach interpersonalnych odznacza si¢ wysoka kultura osobista,
b) dziata uczciwie i rozsadnie,
¢) zachowuje sie whasciwie i uprzejmie. Odpowiadajac na korespondencje i poczte elektroniczna, prowadzac rozmowy
telefoniczne stara sie byé jak najbardziej pomocny i udziela odpowiedzi na skierowane do niego pytanie mozliwie
jak najbardziej wyczerpujaco i doktadnie lub kieruje do wiasciwej komorki organizacyjnej
Zasada stop korupcji oznacza, ze zatrudniony w Przychodni :
a) za czynnosci prowadzone w ramach obowigzkow stuzbowych nie pobiera dodatkowych opfat,
b) zglasza stwierdzone przez siebie przypadki niegospodarnosci, korupcji, a takze inne fakty i dziatania niezgodne
Z prawem,
¢) nie moze dostarczaé niedozwolonych korzysci kontrahentom, ich pracownikom i pelnomocnikom,
d) w zwiazku z wykonywaniem przyjetych obowiazkéw nie przyjmuje Srodkow materialnych, niematerialnych,
prezentow.
Osoby zatrudnione w Przychodni zobowiazane sa do przestrzegania powyzszego zbioru zasad,
a naruszenie ktéregokolwiek z postanowiet moze powodowac¢ odpowiedzialnos¢ regulaminowsg pracownikow
na podstawie kodeksu pracy i odpowiedzialnos¢ cywilng oséb $wiadczacych prace ( ustugi ) na podstawie
uméw cywilno-prawnych oraz bedzie mialo odzwierciedlenie w okresowej ocenie zatrudnionego.

Ponadto obowiazuja Kodeksy etyki zawodowej wiasciwe dla okreslonych grup zawodowych.

Uwaga : powyzszy zbiér nie ma charakteru wyczerpujacego, a zatem jezeli w kodeksie nie znalazl sie dany
zakaz czy nakaz etyczny, réwniez w tym przypadkach postegpowanie nie jest etycznie obojetne.

Zatrudnieni  nie sq zwolnieni od koniecznosci dokomywania samodzielnego wartosciowania danych
zachowan.




